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Zur Broschure

Um mehr Sicherheit zu schaffen, braucht es viele
helfende Hénde. Das ist die Grundphilosophie der Initi-
ative GEMEINSAM.SICHER und das spiegelt sich auch
in unserer Arbeit fiir und mit Seniorinnen und Seni-
oren wieder. Herzlichen Dank daher an Biirgermeister
Mag. Siegfried Nagl, Stadtrat Michael Ehmann, Mag.*
Dr.» Ulla Herfort-Worndle vom SeniorInnenbiiro,
Ernest Schwindsackl und Mag.* Daniela Grabovac von
der Antidiskriminierungsstelle Steiermark, die dieses
Broschiirenprojekt von Anfang an unterstiitzt haben.
Bedanken méchten wir uns auch bei unseren Kolleginnen
und Kollegen von der Grazer Polizei - darunter Brigadier
Kurt Kemeter, Oberst Gerhard Lachomsek, Abteilungs-
inspektorin Daniela Schuster und die Sicherheitsbeauf-
tragten — sowie unseren zahlreichen Sicherheitspart-
nerinnen und -partnern, die mit ihren Institutionen,
Organisationen und Einrichtungen den Gedanken von
GEMEINSAM.SICHER mit Leben erfiillen. Gemeinsam
koénnen und werden wir viel erreichen!

Ihr GEMEINSAM.SICHER-Team

Dr. Klaus Gstirner

GEMEINSAM.SICHER
in der Steiermark

Das GEMEINSAM.SICHER-Team der steirischen Polizei -
von links: Werner Miedl, Linda Trinkl, Bernadete Paulitsch
und Andreas Weiland

Obmann des Vereines Sicher Leben in Graz

2 Grauer & Schlauer

Wir vom Verein Sicher Leben in Graz haben sehr gerne bei der Gestaltung dieser
Broschiire geholfen. Als Arzt und Psychotherapeut, der um die Wichtigkeit von
Wissen und Information zur Angstvermeidung weif3, lege ich Thnen dieses Biich-
lein sehr zu Herzen. Bitte lesen Sie es aufmerksam durch.
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Zur leichteren Lesbarkeit wurde zum Teil
auf geschlechtsneutrale Schreibweise
verzichtet, womit keine Aussage Uber
die tatsachliche Geschlechterverteilung
von Straftatern und Straftaterinnen
getroffen wird. Die aktuelle dsterreichi-
sche Gerichtsstatistik weist 85,5 Prozent
aller Verurteilten als mannlich aus
(Quelle: ,Gerichtliche Kriminalstatistik
2015" Statistik Austria).

Das Kapitel ,Sicher vorgesorgt” bzw.
,Fragen und Antworten zum Thema
Gewalt in der Pflege” entstand in
Kooperation mit dem Bundeskrimi-
nalamt, der Alpen Adria Universitat
Klagenfurt (Univ.-Prof. Dr. Nilufer Aydin
und Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Brigitte
Jenull) und dem IFUS-Institut.
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Liebe Grazerin, lieber Grazer,

ein Grundbediirfnis jedes Menschen ist es, sich in seiner
Umgebung sicher zu fithlen. Nach dem Motto ,,Gemeinsam
Sicher® tragt die Stadt Graz zusammen mit dem Verein
Sicher Leben, der Polizei und vielen anderen Partnern und
Partnerinnen nicht nur dazu bei, dass wir uns sicher fithlen

in unserer Stadt, sondern auch, dass unser Sicherheitsstan-
dard weiterhin hoch bleibt.

Sie halten eine Broschiire in Hénden, die speziell fiir Sie,
liebe Grazer Senioren und Seniorinnen, gemacht wurde.
Denn durch Informationen, Tipps und konkrete Hilfestel-
lungen wollen wir dazu beitragen, dass kriminellen Hand-
lungen Vorschub geleistet werden - vor allem aber, dass
sich Thre personliche Sicherheit erhoht.

Das SeniorInnenreferat des Grazer Sozialamts ist als Teil
dieser Kooperation stets bemiiht, Sie in allen Anliegen zu
unterstitzen. Ich lade Sie herzlich ein, an unseren Aktivi-
taten und Angeboten teilzunehmen.

In diesem Sinne: Alles Gute!

Thr
Michael Ehmann

Stadtrat fiir Soziales, Arbeit & Beschiftigung,
Jugend & Familie, Frauen & Gleichstellung, Wissenschaft

Grauer & Schlauer
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Sehr geehrte Grazerinnen und Grazer,
geschitzte Seniorinnen und Senioren!

Liangst sind sie vorbei, die Zeiten, in denen Menschen ab
einem bestimmten Alter zum sprichwortlichen alten Eisen
zahlten. Zu Recht! Die Seniorinnen und Senioren von heute
sind, das hat auch meine personliche Erfahrung gezeigt,
riistig, selbstbewusst und voll am Leben interessiert. Sie
sehen sich als das, was sie sind: wertvolle und wichtige Teile
der Gesellschaft.

Diese Gesellschaft hat sich zweifelsohne in den vergan-
genen Jahren und Jahrzehnten rasant verandert. Tagtaglich
sind wir mit einer Flut an Informationen konfrontiert, die
moderne Technik stellt viele, auch weitaus Jiingere, mitunter
vor herbe Herausforderungen. Eine Konstante gab es aber
immer, in jeder Generation: das Bediirfnis nach Sicher-
heit. Auf den folgenden Seiten wollen wir ein Stiick dazu
beitragen, speziell Ihnen als Generation 60plus Sicherheit
zu geben. Egal ob es um Einbruchschutz geht, um Sicher-
heit im offentlichen Raum - zu der unsere Gewerbetrei-
benden und Freiwillige mit den ,,Sicherheitsinseln® einen
fantastischen Beitrag leisten — oder um das so sensible und
viel zu oft tabuisierte Thema Pflege. Es geht nicht darum,
Angste und Sorgen zu schiiren, sondern darum, Dinge
offen anzusprechen, sachlich zu informieren und ehrlich
aufzuklaren. Denn Wissen schiitzt — und auch das ist keine
Frage des Alters.

Erhalten Sie sich Thre Lebensfreude, gestalten Sie das gesell-
schaftliche Leben in unserer schonen Stadt mit. Tragen
auch Sie mit Threm Wissen und Ihrem Tun dazu bei, Graz
gemeinsam noch sicherer zu machen. Wir zéhlen auf Sie!

Thr
Mag. Siegfried Nagl

Biirgermeister der Stadt Graz
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Rundum wohlfiihlen: Schon mit einfachen MaBhahmen kénnen Sie sich
und lhr Daheim vor Dieben und Einbrechern ideal schiitzen.
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Um sich vor Einbrechern zu schiitzen, gilt es, zwei
wichtige Aspekte zu beachten: die technische Siche-
rung des Zuhauses und das richtige Verhalten.

Sie konnen Thr Haus oder Thre Wohnung je nach
Beschaffenheit, Lage und finanziellen Moglich-
keiten mit technischer Sicherheitsausriistung
ausstatten. Neben verschiedenen Alarmanlagensys-
temen gibt es eine Auswahl an Sicherheitstiiren und
-schléssern, einbruchshemmenden Fenstern, Roll-
balken und Fenstergittern. In vielen Fillen lassen
sich Fenster und Tiiren nachriisten.

Nutzen Sie die Moglichkeit, sich von Polizis-
tinnen und Polizisten der Kriminalpravention
beraten zu lassen. Diese Fachleute beraten
Sie kostenlos, personlich und individuell
und kommen auch gerne zu lhnen nach
Hause. Erkundigen Sie sich bei einer Polizei-
inspektion, bei der Polizei unter der Telefon-
nummer 059133 oder im Sicherheitsinforma-
tionszentrum (SINFO) am Grazer Lendplatz.
Im SINFO sind direkte Terminvereinbarungen
moglich (Tel. 0316/872-57 77, sinfo@sicher-
lebeningraz.at), Néheres dazu auf Seite 46.

Vor allem das richtige Verhalten ist ein wichtiger
Aspekt, wenn es darum geht, sich zu schiitzen. Die
Polizei rt:

» Lassen Sie Ihre Fenster nie gekippt, wenn Sie

aufler Haus gehen! Gekippte Fenster gelten fiir
Einbrecher als offene Fenster.

» Erwecken Sie den Eindruck, zu Hause zu sein,
auch wenn Sie es gar nicht sind. Besorgen Sie sich
eine oder mehrere Zeitschaltuhren und schliefien
Sie Lampen oder Radiogerite daran an. Zeit-
schaltuhren erhalten Sie im Elektrofachhandel
oder in Baumdrkten. Stellen Sie die Zeitschalt-
uhren so ein, dass in unregelméafiigen Intervallen
ein Licht oder ein Gerdusch an- oder ausgeht.
Andern Sie das Muster regelméfig. Besonders in
der kalten Jahreszeit, wenn es frith dunkel wird,
ist diese Mafinahme wichtig.

» Lassen Sie bei Ihrer Eingangsbeleuchtung
Bewegungsmelder installieren. Einbrecher sind
lichtscheu!

Wissen und Sicherheit fiir die Generation 60plus 7



» Schlieflen Sie Ihre Haus- oder Wohnungstiir Kooperation mit dem Verein Sicher Leben an;
sowie simtliche Garagen- und Zufahrtstore ab, ndhere Informationen erhalten Sie im Sicher-
auch wenn Sie sich zu Hause befinden. heitsinformationszentrum (SINFO).

» Wenn Sie auf Urlaub fahren oder aus einem
anderen Grund langer nicht zu Hause sind, bitten
Sie Nachbarn, Freunde oder Verwandte Thren
Postkasten zu leeren. Ein voller Postkasten ist ein
Zeichen dafiir, dass niemand daheim ist.

» Setzen Sie grundsitzlich auf gute Nachbarschaft: Vorsicht: Nachbar wacht!

Teilen Sie Thren Nachbarn mit, dass Sie abwesend

sein werden und bitten Sie jemanden regelmiflig 5 Keinesfalls sollten Sie Thre Abwesenheit iiber den

nachzusehen, ob Fenstern und Turen unbescha- Anrufbeantworter, auf der Handymobilbox, in

digt sind. einer automatisierten E-Mail-Antwort oder in
sozialen Netzwerken kundtun!

Allein schon durch gut funktionierende Nach-
barschaftshilfe konnen Einbriche verhindert » Wenn Sie einen Garten haben, machen Sie es den

werden. In Slidengland ist es zum Beispiel Tétern nicht unnétig leicht, indem Sie Werk-
gelungen, die Einbruchsrate auf diese Weise zeuge, Leitern oder dhnliche Steighilfen herum-
um 18 Prozent zu senken. In Graz bietet stehen lassen. Sichern Sie herumstehende Leitern
die Kriminalpolizei im Rahmen der Aktion zumindest mit einem guten Fahrradschloss, um
.Nachbar wacht” entsprechende Seminare in einen schnellen Zugriff zu verhindern.
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» Schalten Sie Auflensteckdosen ab, damit Tater sie

nicht fiir ihr Werkzeug nutzen koénnen.

» Legen Sie Schliissel nie unter der Fufimatte,
unter dem Blumentopf oder irgendwo anders im
Auf3enbereich ab!

» Die Ersparnisse gehoren nicht in den Wische-
schrank oder unter die Matratze. Dort suchen
Diebe zuerst!

» Lassen Sie Wertgegenstande generell nicht offen
liegen, sondern bewahren Sie diese sichere auf.
Verwahren Sie Sparbiicher und Losungsworte
getrennt.

» Wenn Sie einem Mehrparteienhaus wohnen und
eine Gegensprechanlage haben, dann 6ffnen
Sie bitte nicht einfach, wenn jemand ldutet.
Lassen Sie nur Menschen ins Haus oder in die
Wohnung, die Sie kennen oder erwarten. Es ist
nie auszuschlieflen, dass sich Einbrecher oder
Diebe Zugang erschleichen wollen.

» Viele Gegenstinde haben eine eigene Nummer,
die fiir die Polizei bei der Fahndung hilfreich ist.
Notieren Sie sich diese Nummern und lassen Sie
sich, wenn notwendig, im Fachhandel oder im
SINFO beraten.

» Legen Sie sich ein Eigentumsverzeichnis an, in
dem Sie diese Nummern eintragen und Fotos
Ihrer Wertgegenstande beifiigen. Dazu gibt es
auch ein fertiges Formular.

Dieses ist bei der Polizei, im Internet unter www.

bundeskriminalamt.at auf den Seiten der Praven-
tion (Klick auf die Punkte ,,Info-Material“ und
»Einbruch®) oder tiber das SINFO erhaltlich.

Viele Gegenstande - zum Beispiel Schmuck,
Fahrréder oder Antiquitdten - konnen Sie
auch in einer elektronischen Datenbank regis-
trieren lassen. Das ist hilfreich, wenn diese
Gegenstande gestohlen werden. Denn wenn
sie von der Polizei sichergestellt werden,
kénnen sie dem rechtmaBigen Besitzer rasch
zugeordnet und zuriickgegeben werden.
Detaillierte Auskiinfte dazu gibt es im SINFO.

» Erkundigen Sie sich auch beziiglich einer fiir Sie
geeigneten Versicherung.

Seien Sie generell wachsam und melden Sie der
Polizei verdachtige Wahrnehmungen sofort unter
der Telefonnummer 133. Auch wenn noch gar
nichts passiert ist, kann es fir die Polizei hilfreich
sein, auf ein Problem aufmerksam gemacht zu
werden.

Wissen und Sicherheit fiir die Generation 60plus 9



Sicher auf der Straf3e

Ob beim Geldbeheben, Einkaufen, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder beim Flanieren:
Wer die folgenden Tipps beachtet, ist gut unterwegs.

10 Grauer & Schlauer
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Vor allem in gréfleren Stidten und dort, wo sich
viele Menschen authalten, werden Taschendiebe
oder andere Kriminelle auf Sie aufmerksam, wenn
Sie unvorsichtig mit Bargeld oder Wertgegen-
stinden hantieren. Achten Sie darauf, dass Thnen
das nicht passiert.

» Wenn Sie an einem Geldausgabeautomaten
Geld beheben, dann achten Sie darauf, dass Sie
niemand beobachtet. Nehmen Sie keine Hilfe von
fremden Personen an. Bevorzugen Sie Automaten
innerhalb des Foyers und schiitzen Sie Thren
Code bei der Eingabe vor fremden Blicken.

p

4

Verbergen Sie Halsketten, Uhren oder anderen
wertvollen Schmuck unter Threr Kleidung oder
lassen Sie ihn besser an einem sicheren Ort.

P

M

Eine Tasche tragen Sie am sichersten méglichst
nah am Korper, den Verschluss nach innen
gewandt. Vergessen Sie nicht, die Tasche zu
schlieSen!

p

X

Brieftaschen und kleinere Wertgegenstande
transportieren Sie am sichersten in Taschen, die
sich an der Korpervorderseite befinden — zum
Beispiel an Innenseite der Kleidung - und im
Idealfall verschlie8bar sind.

p

X

Meiden Sie nach Méglichkeit Gedréinge in 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln und auf stark frequen-
tierten Plétzen.

» Lassen Sie sich nicht auf Verkaufsgespriche auf
offener Strafle ein, es handelt sich mit hoher

Xz

4

Xz

Wahrscheinlichkeit um kein seridses Geschift.
Probieren Sie auf keinen Fall Schmuck oder
Kleidung an. Lassen Sie sich auch grundsitzlich
nicht ablenken, wenn Sie zum Beispiel gebeten
werden, einen Weg zu beschreiben oder Geld zu
wechseln.

Vor Falschgeld schiitzen Sie sich am besten,
indem Sie sich mit den Sicherheitsmerkmalen
der Banknoten vertraut machen. Thre Bank und
Fachleute der polizeilichen Kriminalpréavention
helfen Thnen gerne dabei!

Spendensammler kommen nicht immer von der
von ihnen angegebenen Organisation. Wenn Sie
Zweifel an der Seriositdt von Spendensammlern
haben, informieren Sie sofort die Polizei {iber den
Notruf 133.

Auch hinter einem Bettler oder einer Bettlerin
kann eine kriminelle Organisation stehen.
Wenn Sie helfen wollen, tun Sie dies tiber offizi-
elle Organisationen, die das Spendengiitesiegel
tithren! Sind Bettler aufdringlich oder aggressiv,
dann machen sie sich strafbar - rufen Sie in
solchen Fillen die Polizei.

Wenn Sie oft alleine unterwegs sind und sich dabei
unsicher fihlen, besteht die Méglichkeit, sich ein
sogenanntes Taschenalarmgerdt zu besorgen.
Die kleinen Gerate sehen aus wie ein Schlissel-
anhanger und geben einen schrillen Ton von
sich, wenn man den integrierten Stift herauszieht.
Ausklinfte dazu gibt es im SINFO oder auf jeder
Polizeiinspektion.

Wissen und Sicherheit fiir die Generation 60plus 11



Rasche und unkomplizierte Hilfe:
die Grazer Sicherheitsinseln

Nicht selten beginnen Seniorinnen
und Senioren aus diversen Griinden,
den 6ffentlichen Raum zu meiden und
sich aus dem gesellschaftlichen Leben
zuriickzuziehen. Um dem entge-
genzuwirken, richten Gewerbetrei-
bende und Institutionen ein Angebot
an diese Menschen: Sie weisen ihre
Geschifte, Lokale oder Einrichtungen
als ,,Sicherheitsinseln“ - eine Initia-
tive von GEMEINSAM.SICHER in
Kooperation mit der Wirtschafts-
kammer Steiermark, dem Cityma-
nagement Graz und dem Seniorln-
nenbiiro der Stadt Graz sowie Sicher
Leben - aus.

Das bedeutet, dass Sie iiberall dort,
wo Sie den entsprechenden Aufkleber
(sieche rechts) sehen, vor allem als
Seniorin oder Senior rasch und
unkompliziert Hilfe erhalten. Zum
Beispiel, wenn es darum geht, sich
ohne Konsumzwang kurz auszuruhen,
das WC aufzusuchen oder einen drin-
genden Anruf zu titigen. Die teilneh-
menden Betriebe und Einrichtungen
lassen sich von ehrenamtlichen Seni-

orinnen und Senioren, die unerkannt W/ K | O |y P Jal
i 1 STEIERMARK Sl i SICHER
als Tester agieren, kontrollieren. LEBEN

Damit Sie sich auch wirklich sicher
sein konnen.

12 Grauer & Schlauer



Reif fiir die (Sicherheits-) Insel?

Sicherheitsinseln sind Orte, an denen gerade Seniorinnen und Senioren
rasch und unkompliziert Hilfe bekommen.

Kommen Sie zu uns, wenn...

... Sie Hilfe brauchen

... Sie kurz verweilen und sich ausruhen méchten

... ein Glas Wasser benétigen, um lhre Medikamente zu nehmen
... Sie dringend telefonieren miissen

... ein WC aufsuchen médchten

... Sie sich unsicher oder unwohl fiihlen

Uberall, wo Sie dieses Zeichen sehen.
Nahere Informationen erhalten Sie im

Sicherheitsinformationszentrum Graz (SINFO)
Telefon 0316/872-5777
sinfo@sicherlebeningraz.at

Eine Initiative von

GEMEINSAM.SICHER RS _ SI'AT
mmm : in der Steiermark SIC?'IEI\E{

STEIERMARK LEBE




Sicher im Internet

Das ,World Wide Web" ist praktisch, aber auch ein Tummelplatz fiir Betriiger und Kriminelle.
Einige Tipps sollten Sie jedenfalls beachten, um ihnen nicht ins Netz zu gehen.

oy '!
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» Wenn Sie das Internet nutzen mochten, sich
dabei aber unsicher fiithlen, gibt es die Moglich-
keit, Anfingerkurse zu besuchen. Die Volks-
hochschule oder Lerninstitute bieten regel-
miflig Kurse fiir alle Altersgruppen an.

» Achten Sie darauf, dass auf Threm Computer
und auf Threm Smartphone ein Virenschutzpro-
gramm und eine Firewall installiert sind, um
sich vor Computerviren zu schiitzen. Lassen
Sie sich am besten von Fachleuten beraten.

» Internetseiten oder E-Mails, die eine Leis-
tung fiir wenig Geld oder sogar gratis verspre-
chen, arbeiten oft mit einer Té&uschungsab-
sicht. Am besten l6schen Sie diese E-Mails
gleich und verlassen die Internetseite.

» Zahlungsaufforderungen, die per E-Mail
kommen und einen angeblichen Anwalt oder
eine Behorde als Absender ausweisen, sind
mit Sicherheit betriigerisch. Mitunter nutzen
Betriiger auch das Logo der Polizei. Gehen Sie
niemals darauf ein! Seridse Zahlungsaufforde-
rungen kommen per Einschreiben mit der Post.

» Geben Sie keine sensiblen Daten wie Konto-
nummern, Passworter, Kartencodes, finanzielle
Verhiltnisse oder Ahnliches iiber das Internet
bekannt. Besondere Vorsicht ist geboten, wenn Sie
per E-Mail dazu aufgefordert werden — auch, wenn
der Absender scheinbar Thre Bank ist. Seriose
Unternehmen werden so etwas nie verlangen!

» Wenn Sie Bankgeschifte im Internet erledigen:

¥

<

4

v

Folgen Sie keinem Link auf die Seite Ihres
Bankinstitutes, sondern tippen Sie die Inter-
netadresse ,hdndisch“ ein. Achten Sie darauf,
dass hinter dem ,http* ein ,s* steht. Das ist
ein Merkmal fiir eine sichere Internetseite.

Wenn Sie im Internet andere Menschen kennen-
lernen wollen oder auf Partnersuche sind, seien Sie
bei der Auswahl der entsprechenden Internetseiten
kritisch. Besondere Vorsicht ist bei Seiten geboten,
die mit sexuellen Inhalten werben. Bedenken
Sie, dass Internetnutzerinnen und -nutzer im
Grunde alles behaupten konnen! Glauben Sie
daher nicht alles, was Sie im Internet lesen.

Lassen Sie sich von Internetbekanntschaften,
mit denen Sie via Videoverbindung kommuni-
zieren, nicht dazu iiberreden, sexuelle Hand-
lungen an sich vorzunehmen. Die Wahr-
scheinlichkeit, dass dies aufgenommen wird
und man Sie anschlieflend erpresst, ist hoch.

Wenn Sie soziale Netzwerke wie zum Beispiel
Facebook nutzen, machen Sie sich mit den
Privatsphare-Einstellungen vertraut. Bedenken
Sie auch hier, dass Menschen, die mit Ihnen
~befreundet sein mochten, nicht unbedingt
die Personen sind, die sie vorgeben zu sein.

Verwenden Sie wann immer es geht ein sicheres
Passwort. Sichere Passworter kdnnen von systema-
tisch arbeitenden Programmen nicht entschliisselt
werden. Sie beinhalten im Idealfall eine Kombina-
tion aus Grof3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen.

Wissen und Sicherheit fiir die Generation 60plus 15



Sicher vor Betrug

Lug, Trug und Téduschung: Betriiger sind meist Berufstédter und treten seriés, freundlich
und professionell auf. Mit Wissen und Skepsis kénnen Sie sich schiitzen.

VORSICHT
BETRUG!

16 Grauer & Schlauer
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Die Polizei gibt folgende Tipps, die das
Erkennen eines Betruges erleichtern sollen:

» Bleiben Sie realistisch! Kein Geschiftsmann hat

etwas zu verschenken. Angebote, die zu schoén sind

um wahr zu sein, sind meistens nicht wahr.

» Vertrauen Sie Threm Gefiihl! Wenn Thnen etwas
eigenartig erscheint, liegt es meistens daran, dass
es eigenartig ist.

» Ziehen Sie jemanden ins Vertrauen! Ein angebli-
cher Freund bittet Sie am Telefon oder per E-Mail
um Hilfe — zum Beispiel weil er im Urlaub ausge-
raubt worden ist und nun Geld fiir die Heimreise
bendétigt? Fragen Sie sich, ob dieser Freund im
Moment wirklich auf Urlaub ist. Rufen Sie Thren
Freund und andere Bekannte an, um sicher zu
gehen, dass Sie Ihr Geld nicht an einen unbe-
kannten Betriiger schicken.

P

M

Seien Sie misstrauisch, wenn Ihnen jemand an
der Haustiir Waren anbietet! Oft handelt es sich
um minderwertige Sachen zu iiberh6hten Preisen.
Brauchen Sie diese Waren? Nein? Dann sagen Sie
Nein! Es ist Ihre Entscheidung und es ist Thr Geld!
Weder miissen Sie Thre Entscheidung erkldren
noch ein schlechtes Gewissen haben.

P

X

Seien Sie misstrauisch, wenn Unbekannte Thre
Wohnung betreten wollen! Sichern Sie Ihre Tiir
mit einer Tiirkette und geben Sie zum Beispiel den
Zettel, den ein Unbekannter angeblich braucht,

um etwas fir den Nachbarn aufzuschreiben, durch

den Spalt.

» Denken Sie daran, dass auch das Internet von
Betriigern genutzt wird! Wickeln Sie Geldge-
schifte nur iiber gesicherte Zahlungsseiten ab.

» Seien Sie vorsichtig! Vor allem, wenn Sie jemand
dazu dréngt, sofort Geld zu iiberweisen. Wenn
Sie Geld mit einem Bargelddienst versenden, ist
es in wenigen Momenten beim Empfénger und
kann in den meisten Féllen nicht mehr zuriickge-
holt werden.

» Bleiben Sie in Kontakt mit Threr Familie, [hren
Freunden oder Nachbarn! Wenn Sie Opfer eines
Betriigers geworden sind, vertrauen Sie sich
jemandem an. Eine Anzeige bei der Polizei kann
vielleicht verhindern, dass es noch weitere Opfer
gibt. Vielleicht kommt es sogar zu einer Scha-
densgutmachung und Sie bekommen Thr Geld
zuriick.

Im Folgenden stellen wir anhand
von Beispielen Betrugsarten vor,
mit denen die Grazer Kriminalpo-
lizei haufig konfrontiert wird, und Sie
erhalten Empfehlungen, wie Sie sich
schiitzen und wie Sie im Schadens-
fall reagieren koénnen. Wenngleich
es sich bei diesen Beispielen um
die am haufigsten vorkommenden
Betrugsarten handelt, ist nicht auszu-
schlieBen, dass Tater auch neue
Formen des Betruges finden.
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Vortauschen einer Notlage

Der triigerische Hilferuf per SMS, iiber soziale Netzwerke oder per E-Mail
(Kettenmails oder Briefe mit Spenden- oder Hilfeaufrufen).

Foto: Rainer Sturm/pixelio.de
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Was ist passiert:

Ich erhalte gerade ein E-Mail, in der meine gute
Bekannte ihr Leid klagt: Sie ist auf Urlaub, und
ihre Tasche samt Ausweisen, Handy und Geldboérse
wurde gestohlen. Sie bittet mich um Zusendung
von Geld tiber einen Bargeldtransfer, damit sie ein
Ticket fir den Heimflug kaufen kann. Natiirlich
helfe ich gerne und tiberweise das Bargeld an die
angegebene Adresse. Mir erscheint es komisch, dass
sich meine Bekannte auch Wochen spiter weder bei
mir bedankt noch das Geld zuriickgezahlt hat.

Was liegt vor:

Ihre Bekannte befindet sich mit grofiter Wahrschein-
lichkeit in keiner Notlage. Die E-Mail-Kontakte
Threr Bekannten (darunter auch Ihre E-Mail-Ad-
resse) sind einem Betriiger in die Hédnde gelangt.
Dieser benutzt die Kontakte unter dem Namen Ihrer
Bekannten, um Thre Hilfsbereitschaft auszunutzen.
Das von Thnen gesendete Bargeld wird meist im
Ausland unter falschem Namen behoben und kann
nicht mehr zuriickgeholt werden.

Die Polizei empfiehlt:
» Versuchen Sie Kontakt zu

lhrer Bekannten herzustellen
oder finden Sie heraus, ob

sie sich tatsachlich in dem
angegebenen Land auf

Urlaub befindet, bevor Sie

eine Bargeldiiberweisung
veranlassen.

Machen Sie Ihre Bekannte
auf den Betrugsversuch

)

M

aufmerksam, damit sie ihre

anderen Kontakte warnen
kann.

)

M

Sichern Sie den E-Mail-

Verkehr und stellen Sie ihn

der Polizei - zusammen
mit den Kopien der Uber-
weisungsbelege - fir die

Ermittlungen zur Verfiigung.
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Neffentrick (Verwandtentrick)

Die telefonische Vortauschung einer Verwandschaft oder Bekanntschaft,
um Bargeld zu erschleichen.

Tante!!
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Was ist passiert:

Das Telefon ldutet. Ich hebe ab und werde freudig
mit meinem Vornamen begriifit. Die hochdeutsch
klingende Stimme der Anruferin kommt mir
bekannt vor. Die Frau lasst mich kurz raten, wer sie
ist. Gott sei Dank fillt es mir jetzt ein, es muss die
Frau meines Neffen sein, der in Deutschland lebt.
Von den beiden habe ich schon lange nichts gehort.
Welche Freude, dass sie gerade in Graz sind und sich
eine Wohnung ganz in meiner Nihe gekauft haben.
Sie bittet mich, ihr schnell Geld fiir die Anzahlung
beim Notar zu leihen, da es ein Problem mit der
Uberweisung aus Deutschland gibt. Ich kann ihr
30.000 Euro von meinen Ersparnissen anbieten.
Damit alles schnell geht, wird ein Mitarbeiter des
Notars geschickt, der das Geld sofort bei mir abholt.
Komisch, bis heute haben sich weder mein Neffe
noch seine Frau bei mir bedankt. Das Geld habe ich
auch nicht zuriickbekommen.

Was liegt vor:

Eine Organisation von Betriigern sucht aus 6ffent-
lichen Telefonbiichern allein eingetragene tradi-
tionelle Frauennamen aus. Die Telefonisten geben
sich als Verwandte oder Bekannte zu erkennen und
tauschen Geldnot vor. Weder das Verwandtschafts-
verhiltnis noch der Wohnungskauf sind real. Es
wird nur die Hilfsbereitschaft ausgenutzt, um an
grofiere Bargeldbetrdge oder wertvollen Schmuck
zu gelangen. Die Geldabholung erfolgt immer iiber
eine Person (angeblich Mitarbeiterin oder Mitar-
beiter einer Anwaltskanzlei), die dem Angerufenen
nicht personlich bekannt ist.

Die Polizei empfiehlt:

» Geben Sie niemals
Auskunft Uber Ihre
finanziellen Verhaltnisse
und lassen Sie sich nicht zu
Geldabhebungen drangen.

» Rufen Sie lhren Verwandten
zuriick und hinterfragen Sie
die Geschichte.

» Vertrauen Sie lhrem Gefuhl,
wenn lhnen die Situation
absurd vorkommt.

» Beraten Sie sich mit einer
Vertrauensperson.

» Bestehen Sie darauf, das
Geld keiner Mittelsperson
sondern ausschlieBlich lhren
Verwandten zu Ubergeben.

» Verstandigen Sie bei
verdachtigen Anrufen bitte

moglichst schnell die Polizei.
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Dating-Betrug (Heiratsschwindel)

Das Ausnutzen einer vorgetiduschten Liebesbeziehung, um in einer
angeblichen Notsituation finanzielle Hilfe zu ergaunern.
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Was ist passiert:

Vor ein paar Wochen habe ich eine Zufallsbekannt-
schaft im Internet gemacht. Aus der Bekanntschaft
ist Sympathie geworden. Als ich noch dazu die
entziickenden Fotos bekommen habe, bin ich iiber-
zeugt, dass ich die Partnerin fiirs Leben kennen
gelernt habe. Mittlerweile schreiben wir uns fast
stundlich. Meine ,,Flamme®, sie lebt im Ausland,
kann es kaum erwarten, endlich zu mir nach Graz
zu kommen. Bald ist es so weit. Obwohl es ihr fast
peinlich war, hat sie mich um Geld fiir ein Flugti-
cket gebeten. Ich habe ihr das Geld aber sehr gerne
geschickt. Leider hat sie den Flug verpasst, da sie
bei der Ausreise Probleme mit dem Zoll hatte. Jetzt
muss sie auch noch Strafe zahlen. Natiirlich werde
ich ihr wieder helfen.

Was liegt vor:

Betriiger suchen in Online-Partnerborsen oder
sozialen Netzwerken nach Opfern. Die Minner
geben gute Bildung und einen hohen sozialen Status
vor. Die Frauen erscheinen regelrecht bezaubernd
und sind angeblich in sozialen Berufen titig. Der
Umgangston wird schnell romantisch. Sehr schnell
wird von Liebe und einer gemeinsamen Zukunft
gesprochen. Die Bilder, die sie verschicken, zeigen
sie als attraktive Menschen. Doch die Bilder sind
gestohlen, die Lebensgeschichten sind erfunden.

Noch bevor es zum ersten Treffen kommt, werden
grofle Probleme und finanzielle Schwierigkeiten
behauptet: Probleme am Zoll, Unfall und Krank-
heit, Todesfall in der Familie und Ahnliches. Die
Opfer werden ersucht, Kontotiberweisungen oder
Bargeld-Transfers ins Ausland zu titigen. In keinem

Fall kommt es zu einem Treffen. Die charmante
Krankenschwester bzw. der erfolgreiche Geschifts-
mann existieren nicht!

Die Polizei empfiehlt:

» Werden Sie misstrauisch,
wenn Sie binnen klrzester
Zeit innige Liebesschwiire
erhalten.

» Uberlegen Sie, ob die
behauptete Verkettung
von Schicksalsschlagen
glaubhaft ist.

» Brechen Sie den Kontakt
ab, sobald Sie unpassende
Geldforderungen erhalten.

» Uberweisen Sie keinesfalls
Geld. Recherchieren Sie
im Zweifelsfall Namen und
Fotos ihres Kontaktes im
Internet.

» Scheuen Sie sich nicht, im
Schadensfall die Polizei zu
verstandigen.

» Stellen Sie den E-Mail-
Verkehr sowie allfallige
Uberweisungsbelege fiir die
Ermittlungen zur Verfiigung.
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Okkultbetrug

Das Ausnutzen der misslichen Lage eines Menschen, wobei durch Vornahme okkulter oder
spiritueller Handlungen, die mit hohen Geldforderungen verbunden sind,
eine Besserung der Situation versprochen wird.
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Was ist passiert:

Mir geht es im Moment gar nicht gut. Die
Kinder sind aus dem Haus, meine Ehe ist kiirz-
lich geschieden worden und beruflich stehe ich
sehr unter Druck. Gedankenverloren spaziere
ich durch die Herrengasse, als mich eine freund-
liche junge Frau am Arm erfasst und mir Mut
zuspricht. Es entwickelt sich ein Gesprach und
ich fithle mich verstanden wie schon lange nicht
mehr. Die Frau scheint ein richtiges Medium zu
sein. Sie will mich in ihre Gebete einschliefien
und verlangt dafiir nur ein bisschen Geld, das
von Herzen kommen soll. Ich gebe ihr gerne
100 Euro und wir beschliefen, in Kontakt zu
bleiben. Bald gibt sie mir zu verstehen, dass es
mir noch besser gehen wiirde, wenn ich bereit
bin, mich von wirklich grofien Geldbetrigen zu
trennen. Vertrauensvoll habe ich der Frau mitt-
lerweile einige tausend Euro iibergeben. Mir
geht es nach wie vor nicht gut, und ich fiihle
mich durch weitere Geldforderungen immer
mehr bedringt. Wie konnte ich mich nur auf so
etwas einlassen?

Was liegt vor:

Betriigerinnen mit guter Menschenkenntnis
suchen gezielt Kontakt zu Personen, die sich
augenscheinlich in schlechter Verfassung
befinden. Sie versprechen diesen Personen
Heilung oder Besserung durch die Vornahme
okkulter, esoterischer oder religioser Hand-
lungen. Als Bezahlung werden immer hohere
Geldbetrdge gefordert — oftmals werden die
Opfer massiv bedréngt.

Die Polizei empfiehilt:

» Suchen Sie in misslichen
Situationen Rat bei lhren
Freunden oder suchen Sie
professionelle Hilfe.

» Treffen Sie in solchen
Situationen keine gréBeren
finanziellen Entscheidungen.

» Scheuen Sie nicht den
Weg zur Polizei oder zu
Beratungsstellen.

Wissen und Sicherheit fiir die Generation 60plus




Betrug beim Einkauf im Internet

Das betriigerische Angebot von Waren und Dienstleistungen
(Wohnungsvermietung, Autokauf, Elektronikgerdte und Ahnliches).
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Was ist passiert:

Ich sitze vor dem Computer und durchsto-
bere das Internet, da ich auf der Suche nach
einem Schndppchen bin. Ich stofle auf ein tolles
Angebot und denke: Jetzt muss ich aber schnell
zugreifen, bevor mir jemand zuvorkommt. Ich
trete mit dem Verkaufer in Kontakt und sichere
mir den Zuschlag. Dass ich in diesem Fall eine
Anzahlung leisten soll, versteht sich von selbst.
Da der Verkdufer zurzeit im Ausland ist, gehe
ich in die Stadt und schicke das Geld iiber seine
Empfehlung mit einem Bargeldtransfer an ihn.
Jetzt ist mehr als eine Woche vergangen, meine
gekaufte Ware ist trotz anfinglicher Beteue-
rungen des Verkidufers nicht bei mir einge-
troffen und auch mein Verkdufer ist plotzlich
nicht mehr erreichbar.

Was liegt vor:

Mit solchen oder dhnlichen Fragen wenden sich
taglich Personen, die offensichtlich Opfer eines
Betruges geworden sind, an die Polizei. Das
Angebot (Wohnung, Auto, Handy usw.) gibt es
in Wirklichkeit nicht. Es erfolgt keine Lieferung
oder es werden beschadigte, alte Gerite oder
leere Kartons geliefert.

Der Kontakt zum Verkaufer kann nicht wieder
hergestellt werden, weil dieser nach einem
gelungenen Betrug den ohnehin erfundenen
Namen und die E-Mail-Adresse aufgibt. Das
liberwiesene Bargeld wurde bereits vom
Betriiger unter Verwendung eines falschen
Namens behoben und kann nicht mehr zurtick-
geholt werden.

Die Polizei empfiehlt:

» Misstrauen Sie allzu
glinstigen Angeboten,
kein Verkaufer hat etwas zu
verschenken.

Uberdenken Sie lhre
Kaufentscheidung, bevor Sie
Bargeld versenden.

M

» Im Zweifel recherchieren
Sie im Internet nach
Betrugshinweisen zu diesem
Thema oder zu dem Namen,
den der Verk&ufer im Inserat
verwendet hat.

» Denken Sie an sichere
Alternativen zur
Zahlungsabwicklung
(z. B. Zahlung Uber
Treuhanddienste, die das
Geld erst nach Einlangen
der Ware freigeben).

Sichern Sie den E-Mail-
Verkehr und stellen Sie ihn
der Polizei - zusammen
mit den Kopien der
Uberweisungsbelege -
fur die Ermittlungen zur
Verfigung.

¥
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Gewinnversprechen (Vorauszahlungsbetrug)

Die Nachrichten liber den Gewinn von hoheren Bargeldbetriagen, Autos etc.
per Telefon, E-Mail oder Post (z. B. spanische Lotterie, Versandhéuser).
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Was ist passiert:

Ein E-Mail eines ausldndischen Anwaltes
findet sich in meinem Posteingang. Anfangs
skeptisch offne ich das Schreiben und kann
es dann kaum fassen. Ich habe tatsich-
lich gewonnen. Ich nehme Kontakt mit der
Anwaltskanzlei auf und erfahre, dass ich
lediglich Bearbeitungsgebiihren iiberweisen
muss. Danach soll mir der Gewinn zugestellt
werden. Ich iiberweise den Betrag und erfahre,
dass mich jetzt nur noch eine weitere Zahlung
(Transaktionskosten,  Uberstellungskosten
oder Steuern) vom ersehnten Gewinn trennt.
In Summe habe ich mittlerweile tiber 1.000
Euro iiberwiesen, den Gewinn aber immer
noch nicht erhalten. Langsam bekomme ich
Bedenken.

Was liegt vor:

Betriiger haben Kontaktdaten (Name,
Adresse, E-Mail) vieler Personen erlangt
und stellen die Uberweisung eines grofleren
Vermogens in Aussicht. Es handelt sich um
Massensendungen, die an alle den Betriigern
zur Verfiigung stehenden Adressen geschickt
werden. Weder die Anwaltskanzlei noch der
Gewinn existieren tatsdchlich. Die Betriiger
bereichern sich an den vermeintlich notwen-
digen Gebiihren, die als Vorschusszahlungen
geleistet werden miissen. Bereits iiberwiesene
Geldbetrage konnen nur selten zuriickgeholt
werden. Die angeblichen Treuhandkonten
gehoren natiirlich keiner Anwaltskanzlei
an sondern werden mit gefdlschten Daten
gefiihrt.

Die Polizei empfiehlt:

» Reagieren Sie nicht auf
derartige (Massen-)
Sendungen.

» Haben Sie an einem
Gewinnspiel teilgenommen?
Wer nicht mitgespielt hat,
kann auch nicht gewonnen

haben!

» Seien Sie auch kritisch,
wenn lhnen gesagt wird,
dass Sie zufallig unter allen
Kunden des genannten
Unternehmens als Gewinner
ermittelt worden sind.

» Geben Sie keinesfalls
personliche Daten oder
Bankverbindungen bekannt.

Leisten Sie keine
Vorauszahlungen! Kein
serioses Unternehmen
verlangt diese zur Gewinn-
auszahlung.

¥

Sichern Sie den E-Mail-
Verkehr und stellen Sie ihn
der Polizei - zusammen
mit den Kopien der
Uberweisungsbelege -
fur die Ermittlungen zur
Verfigung.

¥
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Betriigerischer Verkauf von minderwertigen Waren

Das Anbieten von minderwertiger Ware (Kochtépfe, Messersets,
Lederjacken, Teppiche etc.), vor allem an der Haustiir.
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Was ist passiert:

Vor meiner Haustiire steht ein freundli-
cher Mann, der mir Waren zum Verkauf
anbietet. Er erklart mir, dass er qualitativ
hochwertige Ware zu relativ giinstigen
Preisen anzubieten hitte. Ich lasse mir
die Waren zeigen und hore mir seine
tiberschwinglichen ~ Produktbeschrei-
bungen an. Nach einigen Minuten lasse
ich mich zum Kauf tberreden. Als ich
meinen Nachbarn von meinem Schnépp-
chen erzéhle, ernte ich nur Kopfschiitteln
tiber meine Leichtgldubigkeit.

Was liegt vor:

Reisende Handler bieten minderwertige
Ware bei Haustiirgeschéften oder auf der
Strafle zu deutlich tiberhohten Preisen
an. Es wird ein Vielfaches des tatsdchli-
chen Warenwertes verlangt. Der Betriiger
dringt durch seinen Redeschwall zur
Kaufentscheidung. Er vermittelt das
Gefithl, ein richtiges Schndppchen
machen zu konnen. Zusitzlich macht
er sich die Hoflichkeit der vornehmlich
alteren Generation zunutze, nicht Nein
sagen zu wollen.

Oftmals werden diese Tiirgeschifte
zum Diebstahl von Wertsachen aus
der Wohnung genutzt (Mittiter durch-
suchen die Wohnung unbemerkt,
wihrend ein Ablenkungsgespriach an
der Tiir gefithrt wird - auch bekannt als
Wasserglas-, Paketabgabe-, Zettel- und
Tischdecken-Trick).

Die Polizei empfiehlt:
» Lassen Sie keine Unbekannten in
die Wohnung.

» Denken Sie daran, dass
Qualitatsware im Fachhandel
angeboten wird und nicht auf der
Strale.

Uberlegen Sie, wieviel Sie zuletzt
fur ein gleichartiges Produkt im
Geschéft bezahlt haben und ob
Sie das jetzige Angebot Uberhaupt
brauchen.

¥

» Machen Sie sich bewusst, dass
Sie Ublicherweise in ein Geschaft
gehen, um eine bendtigte Ware
zu kaufen und nicht darauf warten,
dass zuféllig ein Handler vor Ihrer
Haustlre steht.

Sie kdnnen keine Garantie fur die
an der Haustlre erworbene Ware
geltend machen.

M

» Pragen Sie sich das Aussehen
des Betrligers ein und notieren
Sie Marke/Type/Farbe und
Kennzeichen des von ihm
verwendeten Fahrzeuges; vielleicht
kdnnen Sie sogar ein Foto mit
lhrem Handy machen. Das kann
der Polizei bei der Ausforschung
des Betriigers weiterhelfen.
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Inkassobetrug

Das Vortaduschen einer rechtsanwaltlichen Inkassotatigkeit zur
Begleichung angeblicher Rechnungen.
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Was ist passiert:

Uber mehrere Monate hinweg erhalte ich immer
wieder Anrufe und Briefe von einer deutschen
Anwaltskanzlei, in denen ich aufgefordert werde,
eine offene Rechnung zu begleichen. Angeblich
habe ich an einem kostenpflichtigen Gewinnspiel
teilgenommen und nicht bezahlt. Nachdem ich
mich zunichst geweigert habe, der Forderung nach-
zukommen, droht mir nun der Anwalt, mich vor
Gericht zu bringen.

Was liegt vor:

Betriiger geben sich als Rechtsanwilte, Inkasso-
biiros und Ahnliches aus, um von den Opfern
Geldforderungen einzutreiben, die iiberhaupt nicht
existieren und schlicht erfunden sind. Beispiels-
weise wird die Bezahlung von Teilnahmegebiihren
fiir Gewinnspiele gefordert oder die Kosten fiir
Mehrwert-Telefonie, Strafen fiir die Verletzung von
Urheberrechten oder den illegalen Download von
pornografischem Material. Zum Teil wird das Opfer
massiv psychischem Druck ausgesetzt.

Die Polizei empfiehlt:

» Zahlen Sie keine
Rechnungen, die Sie nicht
verursacht haben.

» Notieren Sie sich die
Telefonnummern des
Anrufers sowie die
Zeitpunkte der Telefonate.

» Erstatten Sie Anzeige bei
der Fernmeldebehérde
und der Polizei. Stellen Sie
die Mahnschreiben sowie
die Telefonliste fur die

Ermittlungen zur Verfiigung.

» Wechseln Sie
erforderlichenfalls lhre
Telefonnummer oder lassen
Sie lhre Eintragung im
Telefonbuch I6schen.
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Kontodaten-Diebstahl (Phishing)

Die Tauschung von Bankkunden zur Bekanntgabe von Daten oder der unbemerkten
Installation von Computerprogrammen, um unberechtigt Geld vom Konto zu beheben.
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Was ist passiert:

Ich sehe meinen Kontoauszug an und stelle
fest, dass ein Riesenbetrag an einen mir nicht
bekannten Empfanger abgebucht wurde. Bei
der Bank sagt man mir, dass diese Online-Uber-
weisung mit meinen personlichen Bankdaten
genehmigt worden ist. Ich fordere die Riick-
zahlung des Betrages, da ich diese Uberwei-
sung sicher nicht veranlasst habe. Der Bank-
mitarbeiter kann aber nicht garantieren, dass
das Geld zuriickgeholt werden kann.

Was liegt vor:

Fir diesen Schadensfall gibt es mehrere
Moglichkeiten, wie Betriiger an die Kontodaten
gelangen konnten. Haufig locken Betriiger
Kunden durch Versenden von E-Mails auf
gefilschte Bankseiten, wo der Kunde zur
angeblichen Verbesserung der Datensicherheit
zur Eingabe und Bestétigung seiner Bankdaten
aufgefordert wird. Tatsdchlich konnen die
Betriiger mit diesen Daten Geld vom Konto
des Kunden iiberweisen.

In anderen Fillen verschicken die Betriiger
E-Mails an Bankkunden, die versteckte
Computerprogramme zur Ausspihung von
Informationen enthalten. So gelangen die
Téter - vom Kunden unbemerkt - an seine
Bankdaten und konnen Uberweisungen
veranlassen. Zusitzlich wird das Handy durch
Anbieten von Gratis-Programmen (Apps)
»infiziert. Dadurch koénnen die Betriiger
auch auf Bankdaten (vor allem TAN-Codes)
zugreifen, die an das Handy geschickt werden.

Die Polizei empfiehlt:

» Keine Bank fordert Sie zur Eingabe
von Bankdaten auf. Die Bank kennt
Ihre Daten!

» Offnen Sie Bankseiten immer
nur durch Eingabe der offiziellen
Adresse.

» Folgen Sie keinen Links, die Sie per
E-Mail erhalten haben.

» Werden Sie auf jeden Fall
misstrauisch, wenn das
angebliche Schreiben Ihrer Bank
Rechtschreibfehler aufweist oder in
unkorrektem Deutsch verfasst ist.

» Verwenden Sie seridse
Virenschutzprogramme auf PC und
Handy und halten Sie diese aktuell.

» Achten Sie darauf, welche Software
(Apps) Sie auf PC und Handy
installieren.

» Kontrollieren Sie regelmaBig
lhren Kontostand und lhre
Kreditkartenabrechung.

» Verstéandigen Sie im Schadensfall
sofort Ihre Bank.

» Stellen Sie der Polizei im
Schadensfall PC und Handy
unverandert zur Datensicherung zur
Verfigung.
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Wenn trotzdem etwas passiert

Trotz aller VorsichtsmaBnahmen kann man nie ausschlieBen, dass man Opfer
einer Straftat wird. So reagieren Sie im Anlassfall richtig.

» Wenn Sie dringend Hilfe benétigen, rufen Sie
die Polizei tiber die Telefonnummer 133. Diese
Nummer ist fiir Notfdlle reserviert und zu jeder
Zeit erreichbar.

» Geben Sie am Telefon die wichtigsten Informati-
onen bekannt:

= Wer sind Sie? Nennen Sie IThren Namen.

* Wo sind Sie? Sagen Sie, wo Sie zu finden sind.

» Was passiert gerade oder ist passiert?
Beschreiben Sie die Situation.

Wenn ein dringender Notfall vorliegt,
I wird eine Polizeistreife innerhalb kiirzest
moglicher Zeit bei lhnen sein.

Wenn Sie nach Hause kommen und bemerken, dass
eingebrochen wurde, dann betreten Sie das Haus
oder die Wohnung erst gar nicht. Sollten Sie sich
schon in den Rdumen befinden, verlassen Sie diese
wieder und beriihren Sie dabei nichts. Das ist wichtig
tiir die Spurensicherung der Polizei. Rufen Sie statt-
dessen den Polizeinotruf 133 und warten Sie aufler-
halb Threr Raumlichkeiten, bis die Polizei eintriftt.
Sollten Sie einem Einbrecher begegnen oder Opfer
eines Diebstahls oder eines Raubes werden, leisten

Sie keinen Widerstand. Die Gefahr ist grof3, dass
Sie mitgerissen werden und Sie zu Sturz kommen,
wenn Sie sich an Threm Besitz festhalten. Rufen
Sie sofort den Polizeinotruf an, bitten Sie gegebe-
nenfalls Passantinnen und Passanten um Hilfe
und versuchen Sie, sich moglichst viele Details des
Taters zu merken. Angaben zu Alter, Koérpergrofle,
Statur, Haarfarbe, Bekleidung sowie Fluchtrichtung
und Zeitpunkt der Tat sind der Polizei bei der Fahn-
dung eine grofie Hilfe!
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Der Weg zur Polizei

Wenn Sie telefonisch eine Anzeige erstatten,
werden Sie moglicherweise darum gebeten,
eine Polizeidienststelle aufzusuchen. Haben
Sie keine Scheu davor!

Die meisten Inspektionen sind Tag und
Nacht fir Sie geodffnet. Aus praktischen
Griinden kann man sich tagsiiber besser um
Sie kiitmmern.

Die Aufgabe der Polizei bei einer Anzei-
genaufnahme ist die Wahrheitsfindung.
Scheuen Sie sich nicht, alles zu erzédhlen!
Machen Sie sich keine Selbstvorwiirfe! Die
Polizei ist taglich mit Anzeigen konfrontiert
und weif3, dass Sie Opfer eines Profis oder
Berufsverbrechers geworden sind - gerade
wenn es um Betrug geht.

Am Anfang werden Sie befragt. Das ist der
personliche, subjektive Teil der Wahrheits-
findung. Ihre Aussage soll dazu dienen, Thre
Rechte zu wahren, die Tat zu beweisen und
den (unbekannten) Téter zu finden.

» Versuchen Sie, sich an viele Details zu
erinnern. Zum Beispiel: Wann und wo
haben Sie den Titer getroffen? Konnen
Sie ihn beschreiben? Hatte er ein Auto?
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Vielleicht macht sich der Polizist oder die Polizistin

nur Notizen, oder es wird ein Protokoll angefertigt,
das Sie am Ende unterschreiben sollen. Wenn etwas
unklar ist, wird das Protokoll ausgebessert, bevor
Sie es unterschreiben.

Als Opfer einer Straftat sind Sie Zeuge oder Zeugin
bei der Polizei und zur vollstindigen und wahr-
heitsgemdflen Aussage verpflichtet.

Auf Grundlage Ihrer personlichen Aussage versucht
die Polizei sachliche, objektive Beweise zu finden.
Bringen Sie gegebenenfalls also alles mit, das mit
der Sache in Zusammenhang steht. Beispielsweise
Rechnungen, Kontoausziige oder Vertrige, die
Geldiibergaben an einen vermutlichen Betriiger
beweisen konnen.

» Geben Sie bekannt, wenn ein unbekannter
Tédter Ihnen etwas libergeben oder Gegenstidnde
beriihrt hat. Greifen Sie diese Gegenstinde wenn
moglich nicht mehr an. Vielleicht kann eine
Spurensicherung zum Titer fiithren.

Wenn Sie von einem schweren Verbrechen betroffen
waren, iibergibt die Polizeiinspektion den Fall an
das Kriminalreferat. Eine Kriminalbeamtin oder
ein Kriminalbeamter wird in den darauffolgenden
Tagen Kontakt mit Ihnen aufnehmen.

Nach Abschluss der Erhebungen berichtet die
Polizei alle Ergebnisse an die Staatsanwaltschaft.
Der zustindige Staatsanwalt oder die Staatsan-
wiltin entscheidet dariiber, ob Anklage bei Gericht
erhoben wird. In diesem Fall werden Sie vermutlich
als Zeuge oder Zeugin zur Verhandlung geladen. Sie
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miissen der Ladung folgen und wieder vollstindig
und wahrheitsgemaf3 aussagen. Im Falle der Verur-
teilung des Téters versucht das Gericht auch, Ihre
Rechte zu wahren und kann dem Titer eine Scha-
densgutmachung abverlangen.

Auf jeden Fall sollte Thnen eine Anzeige helfen.
Opfer geworden zu sein, ist keine Schande und Sie
konnen nichts dafiir - gerade, wenn es um Betrug
geht. Betrug ist das Geschift von Betriigern, es ist
ihre Aufgabe und es ist ihre Fahigkeit.

Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht kiimmern POLIZE|
sich darum, dass Sie zu Threm Recht kommen.
Zusitzliche Hilfe gibt es beim Weiflen Ring: Diese
Opferschutzeinrichtung des Justizministeriums
unterstiitzt unter anderem durch psychosoziale
Begleitung, Beratungsgesprich und bei Bedarf in
Notfillen auch durch finanzielle Hilfe. Der Opfer-
notruf ist rund um die Uhr unter der Telefon-
nummer 0800 112 122 erreichbar. Personliche Bera-
tung wird auch im Sicherheitsinformationszentrum
(SINFO) am Grazer Lendplatz angeboten.

Fiir alle Falle gilt: Verstandigen Sie im Bedarfsfall ohne zu

Zogern die Polizei! Bei der Grazer Polizei hilft man lhnen unter

der Notrufnummer 133, unter der Servicetelefonnummer
059133 65-0 und in jeder Polizeiinspektion weiter.
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Sicher vorgesorgt

Mit Wiirde im Alter: Wer vorausschauend denkt und handelt,
muss keine Angst vor einer betreuten Lebensweise haben.
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Die meisten Menschen kommen in ihrem Leben
an einen Punkt, an dem die tdglichen Anforde-
rungen an den Alltag schwerer werden. Manchmal
auch leider vollig unerwartet. Es gibt keinen Grund,
derartigen Anderungen in der Lebensweise verun-

sichert entgegenzusehen, wenn Sie einige Punkte
bedenken:

» Sichern Sie sich rechtzeitig ab, indem Sie mit
Verwandten oder Bekannten Thre Vorstellungen
zu Pflegemoglichkeiten besprechen. Veranlassen
Sie falls notig rechtliche Verfiigungen bei einem
Notar oder Sachwalter.

» Passen Sie Ihr Zuhause rechtzeitig Ihren
Bediirfnissen an. Lassen Sie zum Beispiel
Haltegriffe in Bad und WC sowie einen
Rauchmelder in der Kiiche installieren.

» Informieren Sie sich liber die Moglichkeit eines
Rettungsalarmknopfes, den Sie immer bei sich
tragen konnen. Beratung dariiber wird zum
Beispiel im Sicherheitsinformationszentrum
angeboten.

» Geben Sie den Zweitschliissel zu Threr Wohnung
oder Threm Haus einer Vertrauensperson,
die Sie regelméflig besuchen kommt. Auch
ein einbruchssicherer Schliisselsafe an der
Auflenseite der Eingangstiir kann eine
Erleichterung fiir betreute Menschen sein.

» Informieren Sie sich tiber die verschiedenen
Betreuungsmaoglichkeiten, zum Beispiel bei
der Pflegedrehscheibe der Stadt Graz
(Telefon 0316/872-6382, siehe auch Seite 49).

L 3
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Fragen und Antworten zum Thema Gewalt in der Pflege

Haben Sie die Befiirchtung, dass sich Ihre Lebens-
qualitdt durch die Inanspruchnahme regelmafiiger
Pflege verschlechtern wird? Vor allem die Entschei-
dung fiir einen Umzug in ein Pflegeheim 16st oft
sehr starke Verunsicherung in dlteren Menschen
aus, sodass als Folge Angste und negative Erwar-
tungshaltungen entstehen kénnen.

Zum einen vor der neuen und unvertrauten
Umgebung, vor fremden Menschen (zum Beispiel

MitbewohnerInnen und Pflegepersonal) und unbe-
kannten Abldufen, die schnell das Gefiihl einer
Fremdbestimmung auslésen konnen. Letzteres
fihrt in vielen Féllen dazu, dass Senioren und Seni-
orinnen einen Kontrollverlust wahrnehmen. Es
wird ein unangenehmes Gefiihl verspiirt, der Situ-
ation hilflos ausgeliefert zu sein und keinen Einfluss
auf die Umgebung ausiiben zu konnen.

Zum anderen werden diese Angste dariiber hinaus
von medialen Berichten iiber die Vernachldssigung
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und Misshandlung von alten Menschen in Pflege-
und Seniorenheimen gendhrt. Gewalt gegen iltere
Menschen wurde jahrzehntelang weder im gesell-
schaftlichen noch im wissenschaftlichen Kontext
thematisiert, vielmehr wurde es tabuisiert und
verdrangt. Erst langsam widmen sich die breite
Offentlichkeit und die Forschung dem Thema
~Gewalt gegen alte Menschen®, insbesondere im
Kontext von Senioren- und Pflegeheimen. Daher
ist es auch ungemein wichtig, dass dltere Menschen,
die den Umzug in eine derartige Institution vor
sich haben oder schon in einem Senioren- oder
Pflegeheim leben, aufgeklirt werden und iiber
ihre Rechte Bescheid wissen. Insbesondere iiber
ihre Grundrechte als Mensch in Bezug auf physi-
sche und psychische Unversehrtheit, Wiirde und
Selbstbestimmung.

Was ist ,Gewalt in der Pflege”?

Es ist schwierig, Gewalt zu definieren. Gewalt an
alten Menschen zeigt sich in aktivem Tun, durch
Einschrankungen des freien Willens, aber auch in
Vernachldssigung und finanzieller Ausbeutung.
Auch tbermiflige Fiirsorge kann als Einschran-
kung der Lebensqualitit und damit als Gewalt
empfunden werden.

Wo und warum kommt es

zu Gewalt in der Pflege?

Gewalt in der Pflege kann sowohl in Pflegeeinrich-
tungen als auch im familidren Umfeld auftreten
und wird oft nicht als solche erkannt. In der Regel
ereignen sich Gewalt und Aggression in der in der
Pflegebeziehung nicht vorsitzlich. In den meisten
Féllen entwickelt sich eine Dynamik zwischen

pflegeabhdngigen Menschen und {berforderten
Pflegenden, die in ihrem Arbeits- und Lebens-
umfeld wenig Unterstiitzung und Anerkennung
erleben. Angehorige verfiigen hdufig nicht iber
die notwendigen Kenntnisse oder Hilfsmittel fiir
eine professionelle Pflege. Gerade hier fithren die
emotionale Bindung, das Gefiihl der Verpflichtung
der pflegenden Person auf der einen und die Erwar-
tungen der zu pflegenden Person auf der anderen
Seite oft zu Konflikten. Das kann zu Aggression und
Gewalt fithren.

Welche Formen der Gewalt

an alten Menschen gibt es?

Direkte korperliche, psychische oder soziale Gewalt
in der Pflege zeigt sich unter anderem in:

» einer Uberdosierung von Medikamenten
(z. B. Sedierung)

» auflerlichen Verletzungen

» Fixierungen durch Bauchgurte oder der
Verwendung von Stecktischen am Rollstuhl

» Beschimpfungen, Drohungen, Beleidigungen

» Beschamung, Blof3stellung, Demiitigung

» erniedrigender Babysprache (z. B. ,,mjam-
mjam, brav den Mund aufmachen”

» Zuriickhalten von Informationen
(z. B. Anruf der Angehdrigen)

» Korperpflege gegen den Willen

» Mangelerndhrung

» nicht altersgerechter Kost
oder Zwang aufzuessen

» Verweigerung von Pflege,
Hygiene oder des Toilettengangs

» Schweigen, alleinlassen, isolieren
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Indirekte oder strukturelle Gewalt zeigt
sich unter anderem in:

» einer gedankenlosen Umsetzung inhumaner
Vorschriften

» einem unzureichenden Personalschliissel

» Ignorieren von Hungergefiihlen (z. B.
Abendessen piinktlich um 16.30 Uhr und >
Frithstiick um 7 Uhr oder spiter)

» rigiden Vorschriften fiir den Wach-/
Schlafrhythmus

» einem Mangel an Privat- und Intimsphire (z. B.
Pflege bei offenen Tiiren)

X

Wie kann Gewalt verhindert werden?

In erster Linie braucht es eine Gesellschaft, die
Interesse an der dlter werdenden Bevolkerung hat,
die die Gewaltproblematik offen thematisiert und
Rahmenbedingungen schafft, die Lebens- und Pfle- >
gequalitit ermdglicht. Sie und Thre Angehérigen
kénnen jedoch auch in Threm eigenen Umfeld dazu
beitragen, gemeinsam Gewalt zu verhindern.

4

» Egal, ob Sie gepflegt werden oder selbst jemanden
pflegen: Denken Sie an die Moglichkeit professi-
oneller Unterstiitzung. Schiitzen Sie sich und Thre
Angehorigen vor Uberlastung.

» Suchen Sie das Gespriach mit Thren Angeho-
rigen oder Vertrauenspersonen, ehe Sie Pflege in
Anspruch nehmen.

» Wenn Sie jemanden pflegen wollen oder in einer

Pflegeeinrichtung tdtig sind, schiitzen Sie sich
vor Uberforderung. Als Ansprechpartner fiir

pflegende Menschen stellen sich zum Beispiel
die Pflegedrehscheibe der Stadt Graz (siehe auch
Seite 49) oder das Rote Kreuz zur Verfiigung.
Vertiefende Informationen erhalten Sie auch
beim Sozialministerium (www.pflegedaheim.at,
Telefon 01/71 100-86 22 86).

Nutzen Sie als pflegende Person auch Ange-

bote von gemeinniitzigen Organisationen, zum
Beispiel Pflegekurse speziell fiir Angehorige. Bei
solchen Kursen wird nicht nur fachliches Wissen
vermittelt, das die Pflege sowohl fiir Sie als

auch den pflegebediirftigen Menschen in Threm
Umfeld angenehmer und leichter machen kann -
Sie haben auch die Moglichkeit, sich mit anderen
Personen, die sich in einer dhnlichen Situation
befinden, auszutauschen.

Achten Sie in Pflegeeinrichtungen auf mogliche
Missstdnde. Auch wenn Sie dort nur zu Besuch
sind. Wenn Sie aus irgendeinem Grund glauben,
dass dort Unrecht geschieht oder Thnen Unrecht
getan wird, dann zdgern Sie nicht, sich mitzu-
teilen — im Zweifelsfall mit der PatientInnen-
und Pflegeombudsschaft (Telefon 0316/877-3350,
E-Mail ppo@stmk.gv.at) oder der Polizei.
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Anlaufstellen

Sicherheitsinformationszentrum Graz (SINFO)

Egal ob es um den Schutz vor Einbrii-
chen, anderen Kriminalitatsformen
oder Brianden geht, um soziale Ange-
bote, die Sicherheit schaffen oder um
Hilfe bei Nachbarschaftskonflikten:

Im Sicherheitsinformationszentrum
(SINFO) bieten Fachleute aus allen
sicherheitsrelevanten Themenbereichen
Beratung, Information und Hilfe an.

Sprechstunden gibt es von der Polizei,
der Berufsfeuerwehr, dem Roten Kreuz,
dem Landesschulrat, dem Referat
Sicherheitsmanagement und Bevoélke-
rungsschutz der Stadt Graz, der Opfer-
schutzeinrichtung ,WeifSer Ring", dem
Friedensbiiro Graz und dem Elementar-
schaden Priaventionszentrum. Zusitz-
lich sind im SINFO unter anderem
Sicherheitstiiren, Sicherheitsfenster und
Alarmanlagen ausgestellt. Wer mochte,
kann Fahrrader und andere schiitzens-
werte Gegenstiande in einer Datenbank
registrieren lassen — so kénnen die
Gegenstiande im Fall eines Diebstahles
leichter wiedergefunden werden — oder
kostenloses Infomaterial oder andere
Drucksorten mit nach Hause nehmen.

Kontakt:

@
Keplerstral3e 25 S N FO
8020 Graz

Sicherheitsinformationszentrum

Telefon: 0316/872-57 77
E-Mail: sinfo@sicherlebeningraz.at
www.sinfo-graz.at

Kernéffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 8 bis 14 Uhr
Freitag 8 bis 12 Uhr
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Werte Seniorinnen und Senioren,

das Thema Sicherheit ist vor allem fiir die éltere Gene-
ration elementar. Wohlbefinden im Alltag, eine funkti-
onierende Gesundheits- und Pflegeversorgung, Schutz
im Straflenverkehr und im offentlichen Raum sowie die
Einddmmung der Kriminalitit sind Seniorinnen und
Senioren ein grofles Anliegen.

Wir sind in unserer Stadt gut aufgestellt. Unsere Polizei,
Rettung, Feuerwehr und all die anderen wichtigen Einrich-
tungen leisten rund um die Uhr Grof3artiges, dennoch
sind Achtsamkeit und Aufmerksambkeit jeder und jedes
einzelnen von uns unumganglich.

Das Miteinbeziehen von Seniorinnen und Senioren in
die Sicherheitsarbeit fiir unsere Stadt, wie sie die Initiative
GEMEINSAM.SICHER angeregt hat, ist besonders begrii-
Benswert, steht hier doch die Priavention im Mittelpunkt
der Uberlegungen. Der Seniorenbeirat hat die enge Mitar-
beit aller in der Stadt tdtigen ehrenamtlichen Senioren-
gruppierungen angemeldet.

Ein Teil davon ist eine Koordinationsstelle im Sicherheits-
informationszentrum (SINFO) am Lendplatz. Mit dem
SINFO wurde eine attraktive Anlaufstelle — auch fiir alle
Seniorinnen und Senioren - geschaften, wo es simtliche
Informationen zum Thema Sicherheit aus erster Hand
gibt. Ich stehe Thnen dort jeden Montag in der Zeit von
14 bis 16 Uhr als Ansprechpartner zur Verfiigung. Gerne
tibernehme ich diese ehrenamtliche, tiberparteiliche Koor-
dinationsaufgabe zum Wohle unserer Grazer Seniorinnen
und Senioren!

Fiir ein Graz, das wir gemeinsam noch sicherer gestalten,
verbleibe ich herzlichst

Thr
Ernest Schwindsackl
Telefon 0664/22 22 913, E-Mail ernest.schwindsackl@inode.at
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Antidiskriminierungsstelle

Steiermark

Die Antidiskriminierungsstelle Steiermark ist eine
Erstanlauf-, Clearing-, Beratungs- und Monito-
ringstelle. Allen Menschen, die sich diskriminiert
tithlen, wird die Moglichkeit gegeben, sich miind-
lich, telefonisch, schriftlich oder auf elektronischem
Weg an diese Stelle zu wenden. Dabei wird der Fall
erfasst, tiber Moglichkeiten des weiteren Vorge-
hens informiert, Beratung durch zusténdige Stellen
vermittelt oder selbst Unterstiitzung und Interven-
sion in der Sache angeboten.

Es gibt einen gesetzlichen Rahmen, der bestimmte
Merkmale in bestimmten Bereichen schiitzt. Das
sind zum Beispiel das Merkmal Geschlecht, Behin-
derung, ethnische Zugehorigkeit im Bereich der
Arbeitswelt oder das Merkmal Geschlecht und
ethnische Zugehorigkeit in privatrechtlichen Berei-
chen. Parallel dazu gibt es Merkmale, in deren
Zusammenhang Menschen genau dieselben Diskri-
minierungserfahrungen haben, wie Menschen
mit den gesetzlich geschiitzten Merkmalen. Diese
Merkmale sind beispielsweise die soziale Herkunft
oder die Gesundheit.

=\ Antidiskriminierungsstelle
//*—‘I Steiermark

Die Antidiskriminierungsstelle sieht sich als Anlauf-
stelle fiir alle Merkmale und alle Menschen, die
Diskriminierung erleben und sich dagegen wehren
wollen.

Kontakt:
Stigergasse 2, 3. Stock
8020 Graz

Telefon: 0316/714 137

E-Mail:

buero@adss.at
www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Geoffnet:

Montag, Dienstag, Donnerstag -

von 8.30 bis 17 Uhr S ER

Freitag von 8.30 bis 14 Uhr = &)‘
b

Jod

Leitung:
Mag.? Daniela Grabovac
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Pflegedrehscheibe
der Stadt Graz

Die Pflegedrehscheibe des stiadtischen Sozialamtes
versteht sich als zentrale Anlaufstelle fiir alle Fragen
rund um das Thema Pflege und Betreuung und ist
die erste derartige Einrichtung in der Steiermark.
Die Amtssachverstindigen beantworten nicht nur
einzelne Fragen, sondern bieten kostenlos Rund-
um-Hilfe und Unterstiitzung in siamtlichen rele-
vanten Themengebieten sowohl fiir pflegende als
auch zu pflegende Menschen, bei Bedarf auch in
deren Zuhause. Im Mittelpunkt aller Bemithungen
steht der Mensch, der Betroffene selbst und seine
Wiinsche und Bediirfnisse. Passgenau fiir ihn soll
eine Situation gefunden werden, die Gesundheit
wie Lebensqualitdt gleichermaflen verbessert.

Ziele der Pflegedrehscheibe:

» zentrale Anlaufstelle zu allen Fragen beziiglich
Pflege und Betreuung

» rasche, individuelle und unbiirokratische
Information

» Zusammenarbeit und Vernetzung mit
allen Anbietern von Gesundheits- und
Pflegeeinrichtungen und Krankenhidusern,
SozialarbeiterInnen, Selbsthilfegruppen

Zielgruppe:

pflege- und betreuungsbediirftige Menschen, pfle-
gende Angehorige, Interessierte , Netzwerkpartner

NE

G|

@

A

Woriiber man sich in der
Pflegedrehscheibe informieren kann:
Mobile Dienste, Pflegeheim, Betreutes Wohnen,
Tageszentren, Pflegegeld, 24 Stunden Betreuung,
Behindertentaxi, Geronto-psychiatrisches
Zentrum, finanzieller Zuschuss fiir pflegende Ange-
horige, sozialversicherungsrechtliche Absicherung
tiir Pflegepersonen, GIS, Rezeptgebiihrenbefreiung,
Familienhospizkarenz, mobiles Palliativpflegeteam,
Essenszustellung, Mittagstisch fiir SeniorInnen,
Wohnungsreinigung, Hilfsmittel, Notruftelefon,
PatientInnenverfiigung/Vorsorgevollmacht/ Vertre-
tungsbefugnis/Sachwalterschaft, Pflegekarenz und
Pflegeteilzeit, Sturzprophylaxe zu Hause etc.

Kontakt:
Albert-Schweitzer-Gasse 38
8020 Graz

Telefon: 0316/872-6382
Fax: 0316/872-64 29
E-Mail: pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Geoffnet:

Montag bis Freitag
jeweils von 10 bis 15 Uhr:
entweder spontan oder
nach Terminvereinbarung

Leitung:
Mag.? Norma Rieder
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Sehr geehrte Seniorinnen und Senioren!

Seit mehr als 20 Jahren konnen Grazerinnen und
Grazer das Osterreichweit erste SeniorInnenbiiro als
Serviceeinrichtung der Stadtverwaltung nutzen. Dies
ist eine Informations-, Begegnungs-, Vermittlungs-
und Beratungsstelle fiir dltere Menschen und deren
Angehorige.

Laut Statistik werden é&ltere Menschen seltener als
jingere Menschen Opfer von kriminellen Hand-
lungen, abgesehen von einigen Ausnahmen wie Hand-
taschenraub und bestimmte Betrugsformen. Das liegt
aber auch daran, dass Seniorinnen und Senioren aus
Vorsicht mehr oder weniger freiwillig isoliert leben
und es vermeiden, nach Einbruch der Dunkelheit auf
die Strafle zu gehen. Die Sorge, Opfer einer krimi-
nellen Handlung zu werden, ist sehr verbreitet und
tragt, vor allem bei dlteren Frauen, zu Unsicherheits-
gefiihlen bei.

In der Arbeit fiir und mit SeniorInnen in Graz nutzen
wir im SeniorInnenbiiro die Kooperation und Vernet-
zung mit unterschiedlichen Einrichtungen, so auch
jene mit der Polizei - vor allem zum Thema Sicherheit
und Préivention. Denn: Gut informierte und geschulte
altere Menschen sind im alltdglichen Leben aufmerk-
samer und nehmen Gefahrensituationen besser wahr.

Mit herzlichen Grifien

Thre
Mag.* Dr."" Ulla Herfort-Worndle

Leiterin des SeniorInnenrbiiros der Stadt Graz
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Seniorlnnenbltiro der Stadt Graz

Das SeniorInnenbiiro versteht sich als Service-
stelle fur alle dlter werdenden bzw. iltere Bewoh-
nerinnen und Bewohner von Graz. Aktive und an
Engagement Interessierte werden ebenso beraten
wie Menschen, die sich einsam fithlen, kontaktarm
und/oder hilfsbediirftig sind. Es werden Angebote
privater und offentlicher Tréger fiir Seniorinnen
und Senioren vernetzt, Haupt- und Ehrenamt in
der Arbeit von und mit Alteren verbunden, Initi-
ativen gefordert und Freizeitangebote fiir und mit
SeniorInnen erstellt. Im Team sind neben den
Bediensteten der Stadt Graz viele Seniorinnen
und Senioren ehrenamtlich titig und verwirkli-
chen ihre Ideen.

GIR|A[Z]

Kontakt:
Stigergasse 2, 3. Stock
8020 Graz

Telefon: 0316/872-6390
E-Mail: senioren@stadt.graz.at
www.graz.at/seniorenreferat

Geoffnet:
Montag bis Freitag
von 8 bis 13 Uhr und nach Vereinbarung

Leitung:
Mag.? Dr." Ulla Herfort-Wérndle

Notizen:
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